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RESUMEN

Este texto se aboca en explicar las
herramientas y practicas sobresalientes
en la mediacion familiar, que se
desarrollan en cinco estados del pais, lo
que se determind a través de su analisis de
leyes, tratados internacionales y doctrina,
destacandose ademas ser pioneros en
aplicar los mecanismos de solucion de
controversias en la materia, que con sus
caracteristicas y principios, permiten
erradicar la violencia, consolidar el acceso
a la justicia de la poblacion, solucionando
los conflictos pacificamente, pero
desarrollandose con estricto apego a los
derechos humanos, constituyendo asi, en
un puente que permite el cumplimiento
del objetivo de desarrollo sostenible 16:
Paz y Justicia.

PALABRAS CLAVE: mediacion familiar,
conflicto, objetivo de desarrollo sostenible,
paz.

ABSTRACT

This text is devoted to explaining the
outstanding tools and practices in
family mediation, which are developed
in five states of the country, which was
determined through its analysis of laws,
international treaties and doctrine,
standing out in addition to being pioneers
in applying the dispute resolution
mechanisms on the matter, which with
their characteristics and principles,
make it possible to eradicate violence,
consolidate access to justice for the
population, resolving conflicts peacefully,
but developing with strict adherence
to human rights, thus constituting, in a
bridge that allows the fulfillment of the
objective of sustainable development 16:
Peace and Justice.

KEYWORDS: family mediation, conflict,
sustainable development goal, peace.
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1.INTRODUCCION

Enestainvestigaciénserealizé un analisis
de la Constitucion Mexicana, de leyes
estatales, tratadosinternacionales, revistas
y libros especializados enlamateria,datos
del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) que exponen la forma
en como se estan desarrollando los
mecanismos alternativos de solucion de
controversias (MASC) en materiafamiliar,
y su reciprocidad con el cumplimiento del
objetivodedesarrollosostenible (ODS) 16:
Pazy Justicia.

Los MASC son un derecho humano,
establecido en el articulo 17 de la
Constitucion. A través de ellos, los
ciudadanos resuelven sus problemas sin
intervencién judicial a través de diversos
procedimientos, como la negociacién, la
mediacidn, la conciliacion y el arbitraje;
los cuales se encuentran en un mismo
nivel constitucional y de dignidad
gue el procedimiento jurisdiccional,!
en proporcién con el articulo 8 de la
Convencion Americana, asi como 14 del
Pacto Internacional de Derechos Civilesy
Politicos. Ademas, atentos a lo dispuesto
por el parrafo tercero del articulo 1°
constitucional, enfatiza que todas las
autoridades del pais deben de procurar

1 Ya que de acuerdo a la tesis 111.20.C.6 K
(10a.), T.C.C.,Semanario Judicial de la Federaciony
su Gaceta, Décima Epoca, tomo 3, octubre de 2013,
p. 1723, reg. digital 2004630 se concluye que, al
ser normados por la constitucién y los tratados,
su nivel es el mismo que el de un procedimiento
jurisdiccional, y ambos buscan solucionar los
conflictos, lo que es favorable para las personas al
contar con varios instrumentos para acceder a la
justicia.

observar laaplicacion de los MASC, tanto
enasuntosdeindoleextraeintrajudicial.

Porello,los MASC se aplican pararesolver
conflictosendiversas materias, entreellas
lafamiliar,donde sonlosasuntos conmayor
incidencia enlos 6rganos jurisdiccionales
del pais,representandoun44.6 % del total
de asuntos ingresados (INEGI, 2022); por
lo que en la familia existen un alto indice
de controversias,y es necesario atender, a
fin de evitar dafios en los integrantes, que
repercutan en la sociedad e impidan su
desarrollo.

Cada estado del pais cuenta con una ley
que reglamenta los MACS: no existe una
homogenizacion sobre su aplicacién,
pero coinciden en sus generalidades;
sin embargo, cinco entidades, Estado de
México, Nuevo Ledn, Yucatan, Quintana
Roo, y Ciudad de México son pioneras en
lamateria. Destacanenlaimplementacion
de herramientas en la practica la materia
familiar, logrando que los integrantes
puedan acceder a un estado de bienestar
6ptimo, talcomoseestableceenlaagenda
2030, en especifico en el objetivo de
desarrollo sostenible (ODS) 16: Paz y
Justicia, especialmente en la erradicacién
de la violencia, la proteccion de los
integrantes de la familia, con énfasisenla
atencion de las personas en condicion de
infancia, concretando el derechode acceso
alajusticiadeunaformaplena.

Inicialmente se explican generalidades
de los MASC, se contintia con una breve
explicacién de la Agenda 2030 y su
cumplimientoen México, paraconcretarse
en el objetivo de desarrollo sostenible 16:
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Pazy Justicia,y sedetallanlas herramientas
de los MASC en los cinco estados ya
comentados.

2.GENERALIDADES DE LAAPLICACION
DELOSMASCENMEXICO

Los MASC fueron elevados a derecho
humano en 2017, ordendndose en el
articulo 17 constitucional que todas
las autoridades deben de privilegiar
la solucién del conflicto sobre los
formalismos procedimentales, por lo que
es una exigencia a las autoridades para
gue cambien su pensamiento y visualicen
la existencia de otras formas de resolver
los conflictos aparte de la via tradicional,
en forma rapida y sencilla, que busca de
fondo resolver el problema mediante el
didlogo, la empatia, el respeto mutuo; sin
laintervenciéndeunterceroqueresuelvael
problema,dondelavoluntadesunelemento
importante parasu configuracion.

La voluntad de las personas se traduce en
la capacidad de decisién para someter su
conflicto a un procedimiento alternativo,
pero ademas de celebrar un acuerdo con
laintencion de resolverlo, por lo que esun
elemento primordial de los MASC, y ante
la falta de ella, estos mecanismos no se
configuran. Asi, para Fernando Estavillo
Castro(1996),los MASC son:

Unagamade procedimientos quesirven
como alternativos a los procedimientos
adjudicatorios al litigio y arbitraje para
la solucién de controversias, que por
lo general, aunque no necesariamente
involucran laintercesiéony asistenciade
un tercero neutral que ayuda a facilitar
dichasolucion (pag. 376).

Estos procedimientos son la negociacién,
conciliacién, la mediacién, la junta
restaurativa; cada uno con procesos
diversos, pero con caracteristicas
semejantes, facilitan la solucién de los
conflictos “De manerarapida, econdmica,
flexible y efectiva, encontrando el
procedimiento que mejor se adapta a sus
necesidadesy circunstancias particulares”
(Nava Gonzalez y Breceda Pérez, 2017),
logrando una transformacién de las
personas, ya que a través del diadlogo y la
escucha activa se logra comprender al
otro e incluso a uno mismo, a través de la
conducciondeunfacilitador.

Los principios que imperan en los MASC
son: la voluntariedad, la imparcialidad,
neutralidad, la confidencialidad, la buena
feyflexibilidad que, ensu conjunto, logran
gestionar el conflicto de forma positiva,
consiguiendo que las partes se escuchen
y logren un acuerdo de conformidad a
sus intereses y necesidades, alcanzando
asi transformar a las personas en un
ambiente de paz para evitar,ademas, que
el conflicto llegue a términos mayores,
convirtiéndose en mecanismos preventivos
y educacionales, ya que las personas
aprenden queexiste otromododeresolver
sus problemas,ademas de ser econémicos,
encomparaciénalaviajudicial.

Se resalta que los MASC no suplen la
justicia tradicional, su insercién en la
normativa nacional se da con el fin de ser
uncomplemento enlatareadel Estadode
impartir justicia, para generar opciones
diversas que garanticen a las personas
la solucién de sus conflictos, sin que
intervenga algun obstaculo, protegiendo
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sus derechos en todo momento; pero los
MASC van mas alla de ser solamente un
instrumentos para solucionar problemas,
trasciende en los niveles sociales,
educativosy psicolégicos delosindividuos,
sevuelvenunaformadevida.

Es asi que México le ha apostado a la
justicia alternativa, a través de los MASC,
como via de acceso a la justicia en todos
sus niveles, pero son instrumentos para
pacificar el pais,y que debendereforzarse
enrazéndelincrementodeviolenciaenlos
ambitos escolares,laborales,comunitarios
y familiares.

Por ejemplo, el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica
(Informacién sobre violencia contra las
mujeres, 2023, pag. 59) establece que el
delitodeviolenciafamiliar,enelano 2022,
presenté un aumento de 3 mil 988 casos,
alregistrarse 21 mil 375, en comparacioén
a2021 (cuando seregistrarontansolo 17
mil 387),2 incremento que impacta en los
derechos humanos, en el desarrollo de las
personas integrantes del grupo familiary
enlapropiasociedad.

Por ello es que los 32 estados del pais
cuentan con su ley y/o reglamentacién?®
en materia de los MASC; su insercion ha
sido de forma gradual, pese a no existir
homologaciéndecriteriosensuaplicacion,

2 La informacién fue proporcionada por
las 32 fiscalias del pais y las cifras se refieren a la
violencia familiar donde se incluye a hombres y
mujeres.

3 Lo anterior, en razén de que el estado de
Querétarocuentaconel Reglamentodel Centrode
Justicia Alternativa del Poder Judicial del estado
de Querétaro https://www.poderjudicialgro.gob.
mx/biblio/leeDoc.php?cual=30430

cada uno de estos estados ha generado
herramientas propias, que son novedosas,
pero que constituyen esfuerzos para que
México dé seguimiento alos objetivos que
integranla Agenda2030parael Desarrollo
Sostenible, con el fin de abatir la pobreza,
garantizarlapaz,elaccesoalajusticia;todo
conrespetodelosderechos humanos.

3. AGENDA 2030: 17 OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

El término desarrollo sostenible se utilizé
fue utilizado por primeravezen 1987 por
la Comisién Brundtland, en su informe
Nuestro FuturoComun,enel queseprecisa
como “La satisfacciéon de ‘las necesidades
delageneraciénpresentesincomprometer
la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades’
(Asamblea General delas Naciones Unidas,
s.f).

Estadefinicionenunciaquesedebetrabajar
pararemediarlasinsuficiencias que sufren
las personasenelmomento,atravésdeuna
transformacion que logre un bienestar en
todos los ambitos: econdmicos, sociales,
culturales, ambientales, educativos, de
justicia etcétera; lo que, en suma, significa
concretar los derechos humanos de
todos, pero especialmente de los sectores
vulnerables.

De los diversos problemas que aquejan
a la humanidad, como la falta de agua, el
hambre, la desigualdad o la violencia, por
enunciar solo algunos, es que, se busca
solucién a ellos; asi, en el ano 2015, en |la
Cumbre del Desarrollo Sostenible, se
decretaeldocumento Transformar Nuestro
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Mundo:laAgenda 2030 parael Desarrollo
Sostenible, cominmente denominado
Agenda 2030 parael DesarrolloSostenible,
en en el que diversos paises, entre ellos
México, se responsabilizande cumplirla.

La Agenda 2030 se define como “Un plan
de accién compuesto por 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169
metas en favor de las personas, el planeta,
la prosperidad, la paz y la formacién de
alianzas para el desarrollo. Ademas de
erradicar la pobreza, la Agenda 2030
propone fortalecer la paz universal y
el acceso a la justicia” (Una propuesta
metodolégica centrada en la gestion por
resultados paraeldesarrollo,s.f.),los cuales
debendeseruniversales;esdecir,aplicables
a todas las personas, de ahi su lema “No
dejar a nadie atras”. Ademas de que cada
ODS tiene relaciéon con otros objetivos,
no sondivisibles, tienen que generarse en
su totalidad con el fin de lograr la maxima
satisfaccion de la persona. Soninclusivos,
yaquetodosquienesconformanlasociedad
deben de participar para concretarlos sin
distinciéon, demandando el apoyo de otros
Estados paralograrlos.

Enconsecuencia,laAgenda2030,noesuna
declaraciondeundeberser,eslarealizaciéon
concreta de estos objetivos sostenibles
dentro y fuera de los paises que se
comprometieronacumplirloseinsertarlos
internamente ensuslegislaciones,tomando
en cuenta las insuficiencias primordiales
gue tengan como Estado, para mejorar las
condicionesdevidadelaspersonas,es por
elloquedebendeserimplementadosenlas
politicas publicasyensusplanesnacionales.
Su base legal esta en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, en la

Declaraciondel Milenio, en el Documento
FinaldelaCumbredeDesarrolloSostenible,
Declaracidénsobreel Derechoal Desarrollo,
asi como en los demas Tratados sobre
Derechos Humanos los cuales protegen,
respetan, garantizan y promocionan los
derechos humanos, de ahi el vinculo tan
fuerte conla Agenda 2030.

3.1CUMPLIMIENTODE LA AGENDA 2030
ENMEXICO

La participacion de México es activa para
cumplir los objetivos de la Agenda 2030;
ha verificado acciones que ayudan a su
cumplimiento, como lo es el marco de
cooperacion, entre México y el Sistema
Nacional Universal (SNU), en el que se
trabaja en cuatro areas que son base:
la igualdad e inclusién, prosperidad e
innovacién, economia verde y cambio
climatico,asicomo paz,justiciay Estadode
derecho, proyectandose quelosresultados
seran visibles en 2025, acentuando que
este trabajo requerira la participacion
de todos los integrantes de la sociedad,
sectores publicosy privados, para el logro
deldesarrollosostenible.

Anivellocal,el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 (PND) se atribuye el espiritu
de la Agenda 2030y se define como “Un
modelo viable de desarrollo econémico,
ordenamiento politico y convivencia
entre los sectores sociales” (DOF, 2019),
comprendiendo los problemas del pais,
destacando en lo general los temas de
justiciay estado de derecho, bienestar y
desarrolloecondémico,trazando programas
como solucién a los mismos, y que se
manifiestan en el presupuesto y en los
cuerpos normativos.
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El PND esta disenado para ser ejecutado
en cada sexenio presidencial, pero el nivel
compromiso con la Agenda 2030 y sus
objetivos, en este periodo, es sumamente
alto,ysupermanenciayaestaconsiderada
para la siguiente administracion, 2024-
2030, alinsertarse enlaley de planeacién,
ensuarticulo 5°transitorio.

Por lo que se busca la continuidad de
la Agenda 2030 para su adaptacién
en el entorno nacional, iniciando en
administracién publica federal, pero
ademas impulsando la trasformacién del
pais,atendiendo especialmenteasectores
vulnerables,comolosonmujeres,infancias,
personas con discapacidad, personas
adultas mayores, personas indigenas; es
asi que de acuerdo al Informe Nacional
Voluntario 2021 Agenda 2030 en México,
se han generado 20 programas y 10
proyectosdeatencionprioritaria,entrelos
mas populares son Jévenes Construyendo
el Futuro, construcciénde larefineria Dos
Bocasyel Tren Maya.

La Agenda 2030 también permea en
los ambitos estatal y municipal, pero su
ejecucidnesparcial,yaqueexistenacciones
tendientesasuseguimientoycumplimiento,
pero existen causas que impiden que se
concreteny se inserten en los planes de
desarrollo estatales y municipales, un
ejemploseriael“Grannimeroylaenorme
diversidad de municipios que tieneel paisy
delos cambiosde gobiernos municipalesy
alcaldias cadatres afios (Informe Nacional
Voluntario 2021, Agenda 2030 en México,
2021,pag. 105).

Sinembargo,cadavezmas,la Agenda 2030,
estainfiltrandose entodos sectoresdel pais,

principalmenteenlos érdenesdegobierno,
quienesdebendedifundirlosyejecutarlos,
entre ellos el marcado con el nimero 16:
Pazy Justicia,que constituye unabase para
elimpulsodelos demas objetivos,comose
veraacontinuacion.

3.2 OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 16: PAZY JUSTICIA

Elobjetivodedesarrollosostenible 16: Paz
y Justiciaestrascendentaleneldesarrollo
de la Agenda 2030, ya que para lograr
erradicar los problemas de violencia,
pobreza, hambre, educaciény demas, que
aquejanalahumanidad,esnecesariocontar
con sociedades pacificas e inclusivas, con
politicas publicasqueimpulseneldesarrollo
social, el acceso a la justicia para todos
a través de leyes no discriminatorias, la
existencia de instituciones transparentes
(no corrupcion), eficaces, responsables e
inclusivas atodoslos niveles.

Las personas no deben vivir con miedo,
su vida debe de desarrollarse en forma
pacifica, a fin de evitar afectaciones en su
salud,ensutrabajo, vivienda,alimentacion,
educacién,ensuhabitat, etcétera;deigual
manera, el Estadodebe de proporcionarlos
medios paraque losconflictos seresuelvan,
procurandoentodomomentolaproteccion
delosderechos delas personas, porloque
las instituciones deben de ser fuertes,
garantizarlapazy proporcionarjusticia,afin
deevitarquesecomentantransgresionesa
losderechos delos ciudadanos.

Por lo que es necesario impulsar la
construcciéndepazyelfortalecimientode
las instituciones del Estado mexicano, que
es un cambio paradigmatico, porque solo
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selograramediantela“Solucién pacificade
los conflictos mediante el didlogoy rechazo
a laviolenciay a la guerra, respeto a los
derechos humanos” e impulsando ademas
los “Procesos regionales de pacificaciéon
con esclarecimiento, justicia, reparacion,
garantia de norepeticiony reconciliacién
nacional” (2019) y no mediante la
confrontaciéncomose hahechocostumbre.
El ODS 16: Paz y Justicia se desarrolla
en 10 metas entre las que se destacan
la reduccién de la violencia en todas sus
formas, principalmente en contra de los
ninos, buscando que existan sociedades
pacificas e inclusivas, con el fin de lograr
el desarrollo sostenible y, con ello, que el
accesoalajusticiaseaparatodos,creando
instituciones eficaces y confiables,
responsables e inclusivas, respetando los
derechos humanos.

Debiendo de entender por paz en los
diversos dmbitos como la “Situacién
en la que no existe lucha armada en un
pais o entre paises” y también como la
“Relaciéon de armonia entre las personas,
sin enfrentamientos ni conflictos”
(RAE, 2022), por lo que paz no solo es la
ausencia de conflictos bélicos nacionales
e internacionales, se refiere también alas
relacionesentrelas personas,alaausencia
deconfrontaciones que provoquenundano,
situaciénqueeste ODStambiéncontempla
ensus metas.

Es asiesquelos MASC, encadaunodesus
procesos,cumplenlafunciénde ser medios
de pacificacion y de reconstruccién del
tejido social, previniendo lageneracionde
violencia, pero ademas son instrumentos
solidos, eficaces, transparentes einclusivos
gue permite el acceso ala justicia a todas

las personas, asegurando el desarrollo
sostenible, es decir, el mayor bienestar
y prosperidad de las personas y de la
comunidad.

Es asi que México ha realizado diversas
acciones para concretar la paz, entre
ellas la inserciéon de los MASC en sus
normatividades,paraquelosintervinientes
alcancen la solucién de sus conflictos,
atendiendo a sus necesidades e intereses;
es asique los MASC comparte conel ODS
16 similares metas, esto es, prevenir y
resolver conflictos,y promoverunacultura
de paz; ademas de que se puede lograr el
acceso a lajusticia, através del didlogo, la
empatia y el acercamiento de las partes
confrontadas,conloque,deacuerdoaNuria
Belloso Martin: “Se estara contribuyendo
aundesarrollo sostenible porque se esta
impulsandounasociedad pacifica,inclusiva,
que permiteelaccesoalajusticiadetodos,
yqueintentaprevenirlos conflictoso,ensu
caso, resolverlos” (2020).

Organismos como la International
Federationof Family Development, UNICEF
handeterminado que “Elinstrumento mas
potente que tienen los gobiernos para
influirenelniveldevidadelasgeneraciones
futurassonlasfamilias”(2018); porloquela
familia es unainstituciénimportanteenla
aplicaciondelos ODS, yaque constituyeun
elemento natural y fundamental para que
sepromuevanelrespeto,laobservanciayel
reconocimientodelosderechos humanos,
peroademasunlugar parafomentarvalores
y losfines que persiguela Agenda 2030, en
especificoel ODS 16 ylos MASC.

Porquelafamilia“Esunmedio natural para
el crecimientoy el bienestar de todos sus
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miembros,yen particulardelosnifios,debe
recibirlaproteccidny asistencianecesarias
para poder asumir plenamente sus
responsabilidadesdentrodelacomunidad”
(Convencion sobre los Derechos del Nifo,
1989), esto significa que la familia es un
centro de formacién personal, social y
de caracter emocional, cuyas conductas
positivas y negativas influyen en los
demas integrantes, trascendiendo en la
sociedad, inclusive se transmiten a otras
generaciones.

Por ellos, los MASC avivan la convivencia
pacificaenlafamilia,especialmente cuando
sus integrantes presentan conflictos,
guardando intima relacién con el ODS 16:
Pazy Justicia, porque los objetivos de este
ultimo impulsan que los grupos familiares
debandevivirenunestadodesatisfaccion,
evitandounambientedeviolencia,enelque
debe de imperar un ambiente de respeto,
carino, comprensioén, pero ademas con
una forma apropiada de resolver los
conflictos, donde cada miembro se sienta
a gusto, concretandose asi sus derechos
fundamentales.

Pero aun no es suficiente, ya que, en
México, de acuerdo al Censo Nacional de
Imparticion de Justicia Estatal 2022, la
familiapresentaunaltoindice de conflictos
en los tribunales de asuntos familiares en
el pais (INEGI,2022),es por lo que se debe
fomentar e insertar entodos los niveles el
usodelosMASCen plenareciprocidad con
el objetivo ODS 16, con el finde lograr la
consolidacion de la Agenda 2030, que en
su conjunto fortalezcalapazyelaccesoa
lajusticia.

En plena correlacién, cinco entidades
federativas han insertado en su
normatividad interna herramientas en
materia de los MASC, que ayudaran a
las familias a resolver sus conflictos,
restaurar susvinculos encasode dafo, pero
principalmentevivirenunestadoplenode
bienestar y de paz, en plena concordancia
conel ODS 16.

3.2.1ESTADO DEMEXICO

En el Estado de México esta vigente laley
de mediacién, conciliacién y promocién
de la paz social para el Estado de México,
dictada en el ano 2010. En su articulo
30 bis, establece el procedimiento de
mediacién, conciliacion o restauracion
familiar,compuestade dos etapas: primero
lajuntainformativa,dondeelfacilitador le
proporciona a las partes la informacion
necesariarespectoal procesoquesellevara
a cabo y el procedimiento de mediacion,
conciliacién o restauracion familiar, es
el proceso en si, que se llevara a cabo a
través de sesiones, ya sea grupales o de
formaindividual. Este procedimiento serd
obligatorio, dependiendo el caso que asi
considerelaley.

El Poder Judicial del Estado de México
impulsa los MASC vy, principalmente,
la justicia restaurativa familiar (estado
pionero en su introduccién), ya que la
Primera Sala Colegiada Familiar del
estado de Toluca sostiene que el derecho
restaurativo familiar es aquel conjunto
de normas, principios y valores que se
encuentrandirigidos ala protecciéndela
estabilidad de lafamiliay laregulacionde
laconductadetodos susintegrantes.
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Por lo tanto, el citado tribunal de Toluca,
anteel conflictofamiliar,consideraquetoda
parterequiere mejorar susvinculos através
de una comunicacion efectiva y asertiva,
por ello es que el juez natural debe llevar
acabolaimposicién, en su sentencia para
ambas partes,de asistir alos denominados
talleres psicoeducativos que se imparten
en los centros de convivencia del Poder
Judicial del Estado de México, haciendo
participe al sistemade Desarrollo Integral
delaFamiliaestatal (DIF)y,endadocaso,al
Centrode MediaciénConciliaciéony Justicia
Restaurativadel Estado de México.

En efecto, en el Estado de México en su
Reglamentodelos Centrosde Convivencia
Familiar del Poder Judicial del Estado de
México, en su articulo 2, se establece que
los talleres psicoeducativos son “Procesos
de habilitaciéon de recursos emocionales”
(Reglamentodelos Centrosde Convivencia
Familiar del Poder Judicial del Estado
de México, 2017) a los que se someten
las parejas, los hijos; que ayudaran a
proporcionar herramientas parasolventar
elconflictode formapositivayerradicando
practicas negativas que arraiguen las
violenciassufridas,guiado por especialistas.

Para iniciar un taller psicoeducativo es
necesarioqueseadjuntelacopiacertificada
de la sentencia, asi como los dictdmenes
que se emiten de acuerdo al estudio y
la valoracion de los profesionales en
psicologia;los padres, aligual que los hijos,
se someteran adichos talleresimpartidos
por especialistasenlamateria,centrandose
ensolucionesy permitir que estos puedan
acercarsealosconocimientosyhabilidades
para que aborden el conflicto de la mejor

maneray el rol que cada uno desempena
enlafamilia.

Conello, el tribunal colegiado en comento
sostienequebuscaprepararalospadresya
loseducadores naturales que deben apoyar
y dar respuesta de una manera adecuada
atodas aquellas interrogantes y cambios
propios del proceso y desarrollo de los
hijos, lo cual se encuentra fundamentado
en los articulos 4.201, 4.202 y 4.203 del
codigocivildel Estadode México, y bien, los
articulos 5.8,5.16 del codigo procesalcivil.
Existen criterios que emitié el Tribunal
Superior de Justicia del Estado de México
respectoal procesodejusticiarestaurativa
familiar, como cuando el juzgador lo
decreta en la ejecucion de la sentencia,
sin que medie la voluntad de las partes,
tomando el juzgador medidas pertinentes
para ejecucion (medidas de apremio);
ademas, hace del conocimiento atodoslos
facilitadores, mediadores o especialistas,
delaimposibilidad determinar de acuerdo
con la voluntad de las partes, se ordena
informen la existencia de laintencion de
estas, y se consideraran los antecedentes
particulares del asunto y la mejora de
las relaciones interpersonales de los
integrantes de lafamilia.

En la actualidad, este 6rgano pone en
marcha este tipo de justicia restaurativo
denominado circulo espejo, la cual es
conducida por un especialista en justicia
restaurativaque,durantediversassesiones,
propicialaidentidadyelacompanamiento;
se emplea para ayudar alas mujeresen la
superacion de la culpa y el rechazo que
representa no contar con la guarda y
custodia de sus hijos, asimismo, se busca
lograr que lleguen a un buen acuerdo con
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el padre de los menores y de esa manera
recuperar el vinculo maternofilial.

En ese orden de ideas, la justicia
restaurativa en el Estado de Méxicoesun
MASC vanguardista y reconocido nivel
nacional e internacional, gratuitamente,
y porque no solo se centra enresolver los
conflictos conformealaley,sinoquevamas
alla, puestomaencuentaalintegrantedela
familia en todas sus facetas: emocionales,
socialesyjuridicas,impulsandolasanacion
emocionaltantoindividualcomodelgrupo
familiar, haciendo participe de este proceso
a diversos profesionales, cumpliendo el
ODS 16, al seruninstrumentoqueerradica
laviolenciareeducandoy,conello,lograrel
bienestar; ademas de ser inclusivo, ya que
suatenciénesparatodos,peroenespecial,
paramujeresy ninos.

3.2.2.ESTADO DENUEVOLEON

Los MASC, dentro del estado de Nuevo
Ledn, juegan un papel muy importante
para la solucién del conflicto. Estos se
encuentran plasmados dentro de la
legislacion de justicia alternativa de esta
entidad federativa.

Primeramente, laleyorganicadelaFiscalia
General de Justicia del estado de Nuevo
Ledn (2022), en su articulo 7 fraccion IX,
sefala que el ministerio publico tiene la
facultad, entre otras, de llevar a cabo la
promociéndelasoluciéndeconflictosque
surgen como consecuencia de hechos que
se consideran como posibles delitos, asi
estosseresuelvenatravésdelamediacion,
conciliacién y el proceso de justicia
restaurativa.

Es por ello que el ministerio publico debe
realizar toda aquella accién en materia
de justicia alternativa promoviendo la
recepciondeladenunciaylasquerellasque
seencuentranrelacionadasconelusodela
justiciarestaurativa.

Seguidamente, laley de defensoriapublica
paraelestadode NuevoLedn(2021),ensu
articulo 6,establece que,enlorelativoala
solucionde conflictos, se permitelaasesoria
e intervencién como anadidura al proceso
legal en el campo de la solucion alterna,
insertandose la mediacion y la justicia
restaurativa.

En ese orden de ideas, Gorjon y Saldana
(2018), mencionan que “La segunda
presencia de la justicia restaurativa en
Nuevo Ledneslaqueseapreciaenel Poder
Judicial,enel que, apartir del 4 de juliode
2014, iniciaconlasoperacionesdel Tribunal
de Justicia Familiar Restaurativa (TJFR)”,
ya que el pionero en la practica de este
mecanismo es el Estado de México.

Este tribunal inicié en 2014 como un
programa piloto y se ha consolidado en
la actualidad. En él se trata de solucionar
el problema de la violencia en la familiay
tiene como objetivos la no reincidencia
de una conducta delictiva contra uno de
los miembros de la familia, asi como en
los asuntos de convivencia, de guarda 'y
custodia,seencaminaalos progenitoresen
laviaconciliatoria, paraevitareldafnohacia
losmenoresycuando, yaes asi,proporciona
atencidn psicoldgica.

Ensi,todos los participantes se sometena
terapias psicolégicas paracontrarrestarel
dano sufridoy el juez supervisa el avance
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de acuerdo a cada caso en concreto; en
todo momento, este tribunal busca la
unién familiar y, de igual manera, que
sus integrantes tengan una vida libre de
violencia.

Por otra parte, los MASC incluyen
la mediacién familiar, los cuales se
institucionalizaron en Nuevo Leén a partir
delano 2005; no obstante su surgimiento,
yase preveiadesde el anode 1986, conla
resolucién de las audiencias previas y de
conciliacion en los cédigos estatales de
procedimientosciviles.

Consecutivamente, se encuentra la Ley
de Mecanismos Alternativos para la
Solucion de Controversias para el estado
de Nuevo Ledn y también su respectivo
reglamento (2017), lo cual fue un avance
haciala consolidacién de los mecanismos
alternativos, en particular la mediacion
familiar.

Es de especial importancia el numeral
6 de la ley antes citada, que justifica las
disposiciones normativas que se refieren
al arreglo pacifico de los conflictos, donde
se destacael cédigo civil parael estadode
Nuevo Ledny el codigode procedimientos
civilesdelmismoestado, “Conrespectoalos
asuntos del orden familiar y del ordencivil
y alaejecucion de las sentencias” (Ley de
Mecanismos Alternativos parala Solucién
de Controversias para el estado de Nuevo
Ledn, 2020).

En ese orden de ideas, se presenta el
precepto 2, fracciones XIX, de la Ley de
Mecanismos Alternos de Solucion de

Controversias del estado de Nuevo Ledn
(2020), quedefinela:

Mediacién como el mecanismo
alternativo voluntario mediante el cual
los intervinientes, en libre ejercicio
de su autonomia, buscan, construyen
y proponen opciones de solucién a la
controversia, con el fin de alcanzar una
solucion total o parcial. El facilitador
durante la mediacién propicia la
comunicaciény el entendimientomutuo
entrelosintervinientes.

Cabedestacar,que,enestaley,se presentan
los MASC en un caracter general, y de
maneraespecifica, los conflictos familiares
seregulanenelarticulo4fraccionlly43del
cuerpo normativo, en el que se establece
que deben de agotarse, preferentemente
tratandose de asuntosfamiliares. Yaenun
juicio, es obligacién del juzgador poner de
conocimientoalaspartessobrelaexistencia
delosMASC, paraque,silodesean,seaese
medio pararesolver sus controversias;sino
sellegaaunacuerdo,seseguiraeljuicioy,si
existeunacuerdoparcial,eljuicioseseguira
por los conceptos que no hayasido posible
convenir.

Porlotanto,aquiseobservalabasedetodo
lorelativoalamediaciéonfamiliar,dentrode
lacualseencuentraque,enlascontroversias
deordenfamiliar,sedebenagotar,deforma
preferente, los mecanismos alternos de
soluciéndecontroversiasy,dentrodeestos,
se encuentraladenominadamediaciéonde
caracter familiar.

Es importante destacar la preparaciéon o
capacitacion de los facilitadores para la
mediacion familiar dentro de los centros
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de justicia alternativa, principalmente
cuando la atencion debe de brindarse a
una persona en condicion de infancia, que
se puedereflejarenun pequenoestudioque
FrancoyPérezhanefectuadorespectodela
intervenciondelos menoresenun proceso
de mediacién familiar, en relacion con la
garantiadelinteréssuperiordelmenoryla
garantiadeaudienciadel menor;esto,como
el proyectodeinvestigaciénquesedirigea
la defensade los derechos fundamentales
delanifezatravésdelamediaciénfamiliar,
derivadodeeso:

Se encuestd una muestra de 194
facilitadores de un total de 383
facilitadores certificados por el poder
judicial del Estado de Nuevo Ledn, por
lo que la interrogante que se formuld
es garantizar la participacion de las
personas menoresde edad enel proceso
de mediacién familiar, de modo que
las respuestas variaron. Asi, los 123
sujetos encuestados indicaron quessi le
asegurabaal menor suderecho participar,
loquearrojéun63%, mientrasqueel 37%
delossujetosencuestados, afirmaronque
lessalvaguardabalaprerrogativaatravés
de laintervencién de los progenitores
(2021,p.221).

Por lo tanto, dentro del estado de Nuevo
Lednyespecificamentedentrode suPoder
Judicial,los MASC estanreguladosenuna
forma particular, principalmente por lo
guetocaalajusticiarestaurativa,conelfin
de solucionar el conflicto, pero, ademas,
lograr la reparacion del dafio sufrido por
los problemas desplegados en ese grupo
familiar, sanando y reeducando, para que
sedesarrollenenambientes mas propicios,
resguardando siempre los derechosde las
personasinfantes.

Por lo que los esfuerzos son notablesy se
hanconcretado eneste estado, ejemploes
el Tribunalde JusticiaFamiliar Restaurativa,
cuyos servicios son gratuitos, pudiendo
acceder a él todas las personas, y el cual
se encuentra plenamente vinculado a
los objetivo de los MASC y del ODS 16,
toda vez que si bien se busca en todos
momento la solucion de conflictos, el
juez y los facilitadores tienen una tarea
preponderante, que es buscar ese estado
de bienestar de la persona, en su ambito
emocional y fisico, principalmente de
los infantes, ademas, en todo momento,
salvaguardando sus derechos humanos;
lo que evita que el conflicto trascienda
e incluso que llegue a afectar a otros
integrantes del grupo familiar, en todo
momentodel procesoy fueradeél.

3.2.3ESTADODE YUCATAN

El 24 dejuliodel ano 2009 se publicé enel
Diario Oficial del gobierno del estado de
Yucatan laley de mecanismos alternos de
solucion de controversias del estado, con
la que se regulé como aquellas formas de
auto-composicidnasistidaenlasolucionde
conflictos que surgen entre particularesy,
deigualmanera,dehacer posibleelacceso
a los mecanismos que se establecenen la
misma legislacion.

En su articulo 12, parrafo cuarto, ley de
MASC de este estado dispone que estos
también podran aplicarse en los casos en
que las sentencias se encuentren firmes,
en lo relativo al cumplimiento o ejecucién
del fallo. Y esto es lo interesante, ya que,
sin duda alguna, cualquier conflicto
familiar, tanto la guarda y custodia de
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los hijos, pueden utilizarse para lograr el
cumplimientodel fallo.

En el municipio de Mérida se destaca la
creacion de una unidad de mediacion
municipal, en pleno acuerdo con la ley
de mecanismos alternos de solucién de
controversias del estado, pero ademas del
Plan de Desarrollo Municipal,en donde se
reflejan politicas en materia de seguridad
municipal, estrategias en materia de
mediacion, y de inclusiéon social, a través
de la participacién de Sistema para el
Desarrollo Integral de laFamiliamunicipal
(DIF),de maneragratuita.

Enlaexposicionde motivosde esteacuerdo
de creacién, se reconoce la existencia
de una diversidad de conflictos que
enfrentan las familias de ese municipio,
como “La crisis econémica, la falta de
comunicacion, el incumplimiento familiar,
los conflictos familiares, conyugales,
vecinales o comunales, escolares, por
citar algunos” (Acuerdo de creacion de
la unidad municipal de mediacién, 2018,
pag.1).yque pararesolverloslamediacién
es laviaidoénea, al promover el didlogo, la
comunicaciéony participaciénde las partes,
sinlaintervencidondel érganojurisdiccional.

Esaquiqueel Plan Municipal de Desarrollo,
entre otros puntos, fundamenta los
mecanismos alternos de solucion de
controversias y tiene como eje principal
implementar, dentro del municipio de
Mérida, todas aquellas acciones publicas
“Que propicien las condiciones para la
prevencionespecialygeneral delosdelitos,
asi como la participacion de lasociedad. Y
conlapropuestaqueseplanteasepretende
brindaralaciudadaniaunespacioadecuado

para la atencién y una mejor resolucion
de conflictos” (Acuerdo de creacion de la
unidad municipalde mediacion, 2018, pag.
1y2).

Por ello, el Ayuntamiento de Mérida
autorizolacreaciondelaunidad municipal
demediacién,queeslainstanciaencargada
de aplicar los mecanismos alternativos,
asi como el procedimiento que depende
del departamento juridico del DIF
municipal, el cual debe contar con las
facultades y atribuciones que establece
la reglamentacidon, los manuales de
organizacion, asi como en la normativa
municipal que parael efectosedicten.

Launidad municipalde mediaciénde Mérida
serige porlasdisposicionesadministrativas
aplicables a esa administracion municipal,
seincluyd enelorganigrama,yse ajustéla
normatividad municipal necesaria parasu
funcionamiento.

En la pagina de internet del registro
municipal de tramites y servicios del
Ayuntamiento de Mérida 2021-2024 se
establecen los requisitos para acceder a
estos servicios, como ser habitante del
municipio de Mérida, pertenecer a grupos
de vulnerabilidad, que los conflictos sean
decardcterfamiliar,comolascontroversias
conyugalesy familiares, los divorcios y las
pensiones alimenticias o bienlos acuerdos
de guarday custodia; constituye un apoyo
para mantener integrada a la familia,
ademasde que el ingreso mensual familiar
no rebase los $10,000.00 (diez mil pesos
00/100 M.N.); que la solicitud se haga
personalmente, a excepcién de que el
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solicitante seamenordeedadyqueelcaso
no se estétramitando ante otrainstancia.

Con la implementaciéon de esta unidad
municipal de mediacién, se advierte la
influenciade la Agenda 2030y su objetivo
16, en su plan de desarrollo municipal,
principalmente en su lema de no dejar a
nadie atras, ya que atencién se centra en
los grupos vulnerables, que precisamente
pornotenerigualdad deoportunidadesyla
incapacidad de satisfacer sus necesidades,
principalmente econémicas, muchasveces
no pueden acceder a la justicia de forma
plena, razén por la cual esta unidad se los
brindaatravésdelos MASC, promoviendo
lapazylarestructuracionfamiliar,ademas
enformagratuita.

Al contarconelapoyodeinstitucionescomo
el DIF, hace que la atencién sea integral,
atendiendoentodoslos dmbitos,logrando
gue la persona encuentre un estado de
bienestarysatisfacciénde sus necesidades,
loquelogrardenunfuturounambientede
paz y de estabilidad tanto en su ambito
familiar comosocial.

3.2.4ESTADO DEQUINTANAROO

El Estado de Quintana Roo es la entidad
federativa que implementé por primera
vez los MASC en el escenario judicial, esto
araizdela politica publica que se impuso
por lostribunales superioresdejusticiadel
fuerolocal,de maneraque,laconciliacién,la
mediaciony el arbitraje, se hacenpresentes
enlaleydejusticiaalternativade Quintana
Rooenelafnode 1997 y enrazén de este
hecho, “Se inaugura el primer centro
de justicia alternativa en México en la

ciudad de Chetumal por lo que se fueron
expandiendo sus funciones hasta Cancun
y Cozumel” (Guzman, 2020, pag. 12).

De acuerdo a los estudios de Gonzalez
Castro,sedemuestraque:

El Centro de Justicia Alternativa en el
ano 2018,tuvountotalde4770asuntos
dentro de los cuales se llevaron a cabo
unaproximadode 3069, suscribiéndose
1770 convenios que equivalen a un
57.67%,porloqueen2019serealizaron
5503 asuntos por lo que igual manera
hubo 3377 audiencias de conciliacién
y ademas, se lograron firmar 1977
convenios que equivale a un 58.64%”
(2020, pag.71).

Conellosevisualizabaelimpulso benéfico
de la justicia alternativa, al concretarse
comounaviamas parasolucionar conflictos.

Para concretar el desarrollo de los MASC
enelestadode QuintanaRoo, hanexistido
diversas leyes: 1997, 2011, 2014, y la
vigente, del 13 de agosto de 2021, esta
ultimamasadecuadaalarealidad existente
enlasociedad.

Por tal motivo, el Consejode lajudicatura
del estado de Quintana Roo, en fecha
30 de abril de 2021, presentd proyectos
novedosos, como lo es el de mediacion
desde tu casa y los lineamientos para la
presentaciénde demandas o promociones;
de ellos, se concretd el primero, debido a
que “El 29 de mayo de 2020 se publicé el
Acuerdo del Consejo de la Judicatura,
iniciando funciones el Centro de Justicia
Alternativa a mediados de este mes de
junio, con el objetivo de atender dentro
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de ese marco normativo, las solicitudes
de mediacién y conciliacion, valiéndose
de medios electrénicos” (Gonzalez 2020,
pag.72).

Actualmente el 6rgano encargado de
impartir el servicio de los MASC es
denominado Centrode JusticiaAlternativa
ytiene acargoel progresode lamediacion
través de medios tecnoldgicos, lo que
es novedoso, toda vez ha sido lenta su
insercién en los demas estados del pais,
perosehaimpulsadoparaquelaciudadania
pueda entender y solicitar los medios
alternativosdesoluciénde controversiasde
unamanerafacil ysencilla,comoesatravés
delasaplicacionesobienlasredesdigitales.

Cabesenalarquelamediacidonadistanciaha
logrado que los MASC estén a disposicion
delmayor nimerode personas, mediante el
usodelteléfonocelular,correoelectrénico,
aplicaciones como el WhatsApp o através
devideoconferencias,estoesaeleccionde
las partes; se solicita mediante el correo
mediaciondesdetucasa@tsjqroo.gob.mx,
se proporcionan datos de identificacion,
como nombre, lugar deresidenciaylomas
importante el manifestar la voluntad de
someterse a un mecanismo alternativo,
posteriormente el centro se comunicacon
elsolicitante paradar tramite asu peticion.

La ley de justicia alternativa de Quintana
Roo, emitida en el ano 2021, ha sido
estructuradade acuerdoalasnecesidades
actuales, como en el dmbito tecnolégico,
locualimplicareforzarla,paraquelleguea
todos, sinmediar obstaculo alguno.

Estaleytambiénexaltalaculturadepaz, asi
como la convivencia entre los integrantes

de la sociedad; reconoce la profesién de
facilitador,seincluyelafiguradel mediador
privado, social y colaborativo, se crea el
registroelectréonicode convenios privados
y de derecho colaborativo; el registro de
personas mediadoras, la garantia para el
ejerciciodelos mediadores privados,entre
otras.

Como otra novedad en la materia
familiar, esta ley establece los procesos
restaurativos, definidos como:

Mecanismo que tendrd por objeto
explorar e identificar las necesidades
y responsabilidades individuales y
colectivas de las partes, integrandolas
a través de didlogo y el acuerdo de las
partes al ambito familiar, educativo,
social o comunitario, segin el ambito de
suaplicacién,enelmarcodelaculturade
lapaz(LJAQR,2021).

En especial, contempla, en su articulo 66,
un modelo para las audiencias conocido
como esquemas familiares, a través
del cual, una vez que las partes hayan
firmado la carta compromiso y bien las
reglas correspondientes deben pasar
con la persona facilitadora asignada
para que inicie con el discurso y explicar
las reglas por las cuales se regulan este
tipo de procedimientos, y también las de
comunicacion.

Posteriormente, la etapa narrativa del
conflicto se establece paralarecopilacién
deinformaciony validacién de emociones
que,deigualmanera,se podrallevaracabo
en la aplicaciéon de las herramientas y los
esquemas familiares, asi como los demas
instrumentos empleados en la posiciénen
elmanejodel conflicto,estoconlafinalidad
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de identificar las posiciones e intereses
(LJAQR,2021).

Es importante también senalar las
intervenciones de menores en asuntos
de naturaleza familiar, quienes deben
ser canalizados al centro de convivencia
familiar supervisada, el cual tiene la
responsabilidad de practicar de las
evaluaciones psicoldgicas y de trabajo
social donde los resultados son la base
para el facilitador en el manejo del asunto
ydeterminaciéonconducente (LJAQR,2021,
articulo71).

Debe de visibilizarse la importancia de
garantizar, por parte de los facilitadores,
elinterés superior de laninezy lagarantia
de audiencia del mismo, de modo que es
comunmente conocido que estosderechos
se encuentran establecidos dentro de la
Constitucién Politica y de los tratados
internacionales como la Convencién de
los Derechos del Nino, para que el menor
pueda participar dentro de los procesos
de mediacién familiar, tal como lo prevé la
legislacion de Quintana Roo.

Ademas, esta ley, tratandose de asuntos
familiares, le otorga preferencia, en su
articulo 146, adichainstituciéon, enrazon
de otros, atendiendo a las solicitudes que
existan, principalmente cuando estén
inmersos personasencondiciéndeinfancia,
protegiendo en todo momento el interés
superior del menor.

Comoseobserva,esteestadoesinnovador
y susnormatividades estansiendodictadas
acorde alo estipulado en la Agenda 2030.
La ley de justicia alternativa vigente, esta

dictadaparafavorecerentodomomentoa
laspersonasy concretarel ODSnumero 16,
ya que su funcién es que todos accedan al
derechohumanodeaccesoalajusticia,toda
vez que es adaptadaconelfinde promover
la cultura de paz entre la sociedad, pero
ademas visualizando la realidad social,
advirtiendolasnecesidadesdelas personas
y buscando medios para que estas acudan
a solucionar sus conflictos, como lo es el
ocupar los medios tecnoldgicos.

Perodeigual manera,secentraenerradicar
laviolenciadelossenosfamiliares mediante
la comunicacién y la atenciéon de las
necesidadesy emociones, concretamente
alaspersonasencondiciondeinfancia,toda
vez que, sisus problemas nosonatendidos
dentro de su grupo familiar, pueden
trascenderenunfuturoalasociedad.

3.2.5 CIUDAD DEMEXICO

Ahorabien,esimportanteestudiarlaforma
encomosedesarrollalamediaciéonfamiliar
en Ciudad de México,dado que atravésde
estaentidad federativasehaimpulsadoen
sumayoria, por loque es necesariorevisar
de qué manera se ha desarrollado, cudles
hansidolos avances dentrodeeste estado
paralaimplementaciéndelos MASCenlos
conflictos familiares.

Asi, por primeravez en México, el Consejo
de la Judicatura Federal del entonces
Distrito Federal, emitié una serie de
acuerdos 14-5/2001 del 29 de enero
de 2001, 23-14/2003 del 19 de marzo
de 2003 y 16-26/ 2003 del 7 de mayo
de 2003, en los que se establecieron las
basesparalaimplementaciéndelajusticia
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alternativayenel nimero 19-47/2003 se
cred el centro de justicia alternativa del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federaly, posteriormente, el programade
soluciones alternativasde controversiasy
sus respectivasreglas de operacion.

Es por lo que, en el mes de septiembre de
2003, se instituyd el Centro de Justicia
Alternativa que dependia del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal,
organismo que no contaba con una ley
organica; su funcionamiento se regia
mediante los acuerdos en comento. Fue
hastael 8 de enerode 2008 que se publicé
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal
Superiorde Justiciaparael Distrito Federal.

Estaley hasufridodiversas modificaciones
y haadecuadosucontenido principalmente
a la reforma de los articulos 17 y 18
constitucionales, perotambiénparaquelos
MASC seaneficacesygenerencertidumbre
ensuaplicacion.

Asi, se establece en esta ley, que la
mediacion “Tiene como objetivo fomentar
una convivencia social,arménica, a través
del didlogo y la tolerancia, mediante
procedimientos basados en la prontitud,
laeconomiay lasatisfaccionde las partes”
(2017), por lo que no sdlo la reduce a un
medio de solucién de conflictos entre
las partes, sino que se reconoce esa
caracteristicaque implicaser unmediode
pacificaciéndelasociedad.

Ademis, es de llamar la atencién que,
a través de esta ley, se pretende que
los MACS estén al alcance de todos los

ciudadanos, en especifico en la materia
familiar. Por ejemplo, la existencia de
modulos en los centro de convivencia
familiar supervisadadel Tribunal Superior
de Justiciadela Ciudad de México,afinde
atender los conflictos que pudieran surgir
enelrégimendevisitasyconvivenciasentre
el responsable conviviente y responsable
custodio, pero velando siempre por el
interés superior del menor.

Es de mencionarse que la ley no regula
especificamente la materia familiar, sin
embargo, elreglamentointernodel Centro
deJusticiaAlternativadel Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México prevé
el procedimiento de mediacién familiar,
al tenor de lo establecido en el numeral
60, en el cual se indica que solucionard o
va a prevenir conflictos que se presenten
en matrimonio, concubinato o que solo
tengan hijos en comun, de las que tengan
lazos de parentesco por consanguinidad,
por afinidad o civil, de las relaciones con
tercerosodelassucesionestestamentarias
eintestamentarias (2016).

Generalmente se conocera del
procedimiento familiar respecto a la
mediacién, en conflictos donde estén
inmiscuidas cuestiones de testamentos
o bien guarday custodia, patria potestad,
pension alimenticia, por solo mencionar
algunos de los mascomunes.

En ese sentido, el articulo 61 del citado
reglamento, prevé otros supuestos por
los cuales procede también la mediacion
familiar en la Ciudad de México entre
ellos se encuentran: “Los que surgenentre
personas que tengan hijos en comun,
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aungue estén unidos en matrimonio o
concubinatoy lossurgidosentre personas
unidas por el parentesco o entre éstas y
terceros” (2016).

Se advierte el caracter inclusivo de esta
ley y el reglamento, toda vez que abarca
expresamente todas las formas de unién
delas personasparaconformarunhogar,y
de las cuales derivan problemas de indole
familiar.

Ciudad de México ha avanzado en el
accesoalajusticia,haimpulsadolos MASC
mediante la adaptacién que ha efectuado
a su normatividad, atenta a los cambios
constitucionales y apegada al respeto
irrestricto de los derechos humanos,
fortaleciendo la cultura de paz, que esta
permeando parasanar el tejidosocial, pero
principalmente las relaciones familiares,
a quienes mediante la educacién, ofrece
formasdistintas parasolucionar conflictos,
a fin de evitar que estos se acrecienteny
entoncestrasciendanalasociedad.

Todo son acciones que concretan a la
Agenda 2030y el ODS 16, con las que se
contribuye aquelos ciudadanostenganun
mejor nivel devida,ademasde fomentarel
didlogofamiliar,al ser escuchadastodaslas
personas, sindiscriminacién, por lo que su
normatividad es inclusiva, pues reconoce
todas las uniones que existen en la vida
comun con el fin de formar un hogar, y en
dondetambiénse presentan los conflictos
familiaresy que es necesarioresolver.

4.CONCLUSIONES

Es obligaciéon constitucional de las
autoridades privilegiar la solucién

del conflicto sobre los formalismos
procedimentales, por ellodebende cambiar
su pensamiento y visualizar que existen
otras formas de solucionar los conflictos
aparte de la tradicional, de forma rapida
y sencilla, busca el fondo del problema,
abordando al sujeto de formassistematica.

Todo ello es parte del compromiso
que México ha contraido en el ambito
internacional,como lo es la Agenda 2030
parael Desarrollo Sostenible,queseintegra
por 17 objetivos de desarrollo sostenible
(ODS); entreellos, el punto 16 que serefiere
alapaz,justiciaeinstitucionessélidas.

El Estado mexicano debe proteger a la
familia por ser un elemento fundamental
delasociedadenlaquesetrasmitenvalores
y comportamientos que trascienden el
ambito familiar; actualmente existe un
alto indice de conflictos familiares en los
tribunales del pais, que solo solventan el
conflictoexpuesto porlaspartes,masnolos
danos internos de la persona, porloquela
viapararesolverlosesatravésdelos MASC.

Los MASC tienen diversos procesos,
su base es la comunicacion mediante el
dialogo y la voluntad; sin embargo, cada
unodeellosayudaalasoluciéndel conflicto,
pero ademas su impacto al individuo y a
la sociedad trasciende en el ambito de lo
emocional ydelas necesidades,mostrando
que ademas constituye unaformade vivir.

La relacién de los MASC y |la Agenda
2030, especialmente con el ODS 16, es
muy estrecha; realmente los MASC son
herramientas necesarias que permiten
lograr sembrar en cada individuo la
necesidad de vivir sin violencia, en un
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ambientede paz,elcualdebedetrascender,
no solo alos integrantes de lafamilia, sino
tambiénalasociedad,loque hacequetodos
puedanvivirenunestadodebienestar.

La introduccion de los MASC y del ODS
16, en el ambito familiar es fundamental,
principalmente en las generaciones mas
jovenes, en razén de que las conductas
desplegadas enlafamiliase extiendenala
sociedad, porloquetodaacciéonnegativao
positiva se verareflejada fuera del ambito
familiar, asisiunninovive enviolencia,esa
violenciasevisualizardentodoslos grupos
en que este se desenvuelva, es por ellos
gue los objetivos de desarrollo sostenible
hablandelaatenciénquesedebedeotorga
enel presente paraevitarqueenelfuturose
comprometael buenvivirde las personas.
México ha efectuado esfuerzos por la
insercion de los objetivos de desarrollo
sostenible, considerandolos dentro de su
plan de desarrollo del préximo sexenio, es
necesario que las entidades federativasy
los municipios realicen lo mismo, para su
fortalecimientoy difusion.

Asi, el Estado de México, Nuevo Ledn,
Yucatadn, Quintana Roo y Ciudad de
México son guias, porque haninstaurado
herramientas que ayudan a las familias
a resolver sus problemas, a acceder a la
justicia en forma gratuita, a que todos
sean escuchados, a externar emocionesy
necesidades, a vivir sin violencia, incluso a
sanarlasheridasemocionales,masquenada
larealidad enlaqueviven las familiasy en
algunos casos las partes estan obligatorio
someterseaellas.

Asi,lostalleres psicoeducativosenel Estado
de México, el Tribunal de Justicia Familiar

Restaurativa, la Unidad de Mediacién
Municipal,dentrodel municipiode Mérida,
laimplementaciondelamediaciénatravés
de redes digitales y su adecuacién de la
ley en términos de la Agenda 2030, en
Quintana Roo, asi como la evolucion de
la normatividad interna de los MASC en
la Ciudad de México, se advierte que no
solo se abocan a resolver el conflicto, en
su conjunto todos sus operadores estan
atentos a lograr un nivel de bienestar de
los integrantes de la familia, legal, social y
emocional, por son muestra de como los
demds estados deben de avanzar en la
materia.

Por lo que se puede concluir que lajusticia
alternativa es mas completa que la
tradicional, ya que esta ultima solamente
resuelve conflictos, en cambio la primera
aborda al sujeto mediante un enfoque
sistémico, es por ello que en cuanto a nivel
de eficiencia y eficacia que requieren las
Agenda 2030y el objetivo especifico 16,
los MASC ofrecen ese cambio que ayudara
a mejorar la vida y la perspectiva de las
personasenel presenteyenelfuturo.
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